fare a apclor uzate

t de sarcini privind activitatea de colec

g} asigurarea. pe toatll durata de executare a serviciuluil, de perso“ calificat 1 In numir sulicient
pentru indeplinirea activitatilor, inclusiv a personalului de specialitate si conditiile de externalizare
a activitayi, daci este cazul

Art. 24. - Tn activitatea sa operatorul va asigura:

a) urmirirea s Tnregisirarea indicatorilor de performania pentru serviciul de canalizare aprobati.
Urmirirea si Inregistrarea indicatorilor de performantd se vor face pe baza unei proceduri specifice,
prin compartimente specializate:

b) instituirea unui sistem prin care s& poata primi informalii sau sa ofere consultanid si informatii
privind orice problemd sau incidente care afecteaza sau pot afecta siguranta. functionalitatea gi/sau
altl indicatori de performanta ai serviciului:

¢} ca factura emisd utilizatorului de cawe furnizor, in vederea ncasarii contravalorii serviciului.
sa contind suficiente date pentry identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii totale,
respectand orice instructiune/ceringd aplicabild, emisi de autoritdfile competente. Factura nu va
contine contravaloarea altor servicii prestate de furnizor sau terti; acestea se vor factura separat;

d} aplicarca unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu privire la reglementérile noi ce privese

tivitatea si modificarile survenite 1a actele normative din domeniu

s:'} informarea ui;uzatm‘zi:.n‘ cu care se afla in relatii contractuale despre:

- planificarea an

a lucrdrilor de reparatii capitale si modernizare ¢e se vor efectua la
instalatiile de colectare. transpoit si evacuare a apelor uzate, care pot afecta calitatea serviciului;

- data si ora intreruperii preludrii apel uzate la canalizare;

- data $i ora reludrii serviciuluy;

) un sistem de Inregistrare, investigare, solutionare si raportare privind reclamatiile facute de
utilizatori In legdturd cu calitatea serviciilor;

a} bilantul de ape uzate la intrarea $i la iesirea din sistemul de transport al apei uzate pentru care
se realizeazd serviciul.

Director exgrutiv
Ing.Paul %72 hesch
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Inspector de specialitate
Dr. ing.l‘%

/ ﬁh\di Bendescu







Caiet de sarcini privind activitatea de epurare a apelor uzate

CAPITOLUL I Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitdtilor specifice
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile
tehnice necesare functiondrii acestui serviciu in conditii de eficientd si sigurantd 1n aria de
operare a S.C. APAVITAL S.A. asi.

Art. 2. - Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie de referinta in
vederea stabilirii conditiilor specifice de desfisurare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art. 3.- Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfdsurdrii
activitdtii de epuare a apei uzate si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. - (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la modul de executare a activitdtilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in vigoare, in legatura cu desfasurarea serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
furnizarii/prestarii serviciului/activititii de epuare a apei uzate si care sunt In vigoare.

Art. 5.- Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare trebuie si asigure
furnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate.

Art. 6. - Operatorul se angajeazi si contracteze si s& mentind urmatoarele tipuri de asigurdri:

a) asigurare Impotriva pagubelor materiale, ce va acoperi toate riscurile cu privire la pierderi
fizice sau daune aduse sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurare de raspundere civild (inclusiv obligatiile generale fatd de terti in caz de deces,
vatdmari corporale sau pierderi ori daune ale proprietatii);

¢) asigurdri pentru acoperirea obligatiilor citre angajati si pentru accidente personale, conform
prevederilor legale.

Art. 7.- Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt cele din

Regulamentul-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.




